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«Wir freuen uns auf eine lange,
erfolgreiche Zusammenarbeit
mit dormakaba und sind
duBerst zufrieden mit dem
Kundenservice durch unseren
kompetenten Ansprechpartner.

Sebastian Epp, Direktor des
Hotels Stadt Kufstein

Seit Sommer 2020

Building Story

Hotel Stadt Kufstein - modern.
urban. Und smart auf ganzer Linie.

Das 4* Hotel Stadt Kufstein liegt durch eine smarte Lésung von
unmittelbar in der Kufsteiner dormakaba ersetzt.
FuBgdngerzone, nur wenige Minuten

zu FuB zu kulturellen Meilensteinen Mit der vielseitigen Hotelzutritts-
und Einkaufsmaoglichkeiten. Mit |[6sung bestehend aus Confidant BLE
seinen vielen Annehmlichkeiten ist Hotelbeschldgen, Zutrittslesern, der
das Hotel idealer Ausgangspunkt fur Ambiance Managementsoftware
einen Kulturtrip oder Skiurlaub, wie und BlueSky Access fur den Zutritt
auch Austragungsort for Seminare per Smartphone erfillt dormakaba
und Tagungen. die Anforderungen zur hochsten

Im Sommer 2020 wurde das Zufriedenheit der EigentUmer,
Zutrittssystem modernisiert und Mitarbeiter und Gaste.

|I_é Zutrittskontrolle
AN




Turen einfach mit dem Smartphone 6ffnen

Der Auftrag an dormakaba:
Zutritt zum Hotel und Gdstezimmer mit Karten und Smartphone
auch auBerhalb der Rezeptionszeiten
Eingeschrankte Zutrittsrechte zu Gebdudeteilbereichen, wie
Frihsticksraum abhdngig von der Zimmerreservierung
Zeit- und ortsunabhdngige Verwaltung
Anbindung an bestehendes Hotelmanagementsystem

dormakaba Hotelzutrittssysteme sorgen fir ein besseres Kundener-
lebnis und mehr Effizienz im Hotelalltag.

Bei der Entscheidung fur ein neues Zutrittssystem im Hotel Stadt
Kufstein legte der EigentUmer besonderen Wert darauf, dass der
Gdstezugang zum Hotel sowie der Zutritt zum Gdastezimmer auch
auBerhalb der Rezeptionszeiten gewdhrleistet ist - ndmlich mit RFID
Karten und dem Smartphone. Insbesondere fur Kufsteiners
Nachtschwdarmer, die oft spontan noch eine Bleibe suchen, sollte die
Hotelbuchung auch zeit- und ortsunabhdngig online Uber die bereits
im Einsatz befindliche Casablanca Software funktionieren. AuBBerdem
sollten die Gdste mit dem Lift nur in bestimmte Stockwerke -
abhdngig von deren Zimmer- und FrihstUcksbuchung - gelangen
dirfen.

Nicht nur Gdste profitieren von der Hotelzutrittslésung

Mit der vielseitigen Hotelzutrittslosung bestehend aus Confidant BLE
Hotelbeschlagen, Zutrittslesern, der Ambiance Managementsoftware
und BlueSky Access konnte dormakaba all diese Anforderungen
erfillen.

Alle 73 Gastezimmer wurden mit den Confidant BLE
(BluetoothLowEnergy) Beschldgen ausgestattet. FUr den Zutritt zu
Back-of-House-Bereichen und Nebentiren nutzt das Hotelpersonal
Zutrittsausweise und SchlUsselanhdnger. Weiters sichern 15
Wandleser SR1 besondere Zugangspunkte. Vier davon, ndmlich jene
am Haupt- und Nebeneingang, zum Skiraum und zur Tiefgarage sind
ebenfalls als BLE fur den Gdstezugang via Smartphone ausgefuhrt.
Die Aufzige wurden mit den Quantum Aufzugslesern und
-steuerungen ausgestattet.
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Die Confidant Hotelbeschldge Wandleser sichern besondere
integrieren sich mit dezentem, Zugangspunkte, wie Haupt- und
modernem Design ideal in die Nebeneingang, Skiraum und Tief-
Hotelumgebung. garage.
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Nahtlose Integration in
PMS-Buchungssoftware

Buchung und Zutritt mit dem Smartphone

Die BLE-fahigen Turkomponenten kénnen mit den dormakaba Mobile
Access Solutions verwendet werden. Damit kénnen die Gdste ihre
Smartphones nicht nur zur Buchung, sondern auch als Zimmer-
schlUssel nutzen.

Verwaltet werden die Hardware-Komponenten in der Ambiance
Hotelzutritts-Managementsoftware. Als webbasierte Anwendung ist
Ambiance von jedem beliebigen Standort aus zugdnglich. So kénnen
Zutrittsrechte fUr Gdste und Personal jederzeit vergeben und
entzogen sowie Ver- und Entriegelungszeiten an Turen gedndert
werden. Dank der einfachen Bedienbarkeit der Software kénnen
selbst unerfahrene Benutzer mithilfe der Bildschirmanweisungen und
der eingebetteten Kontexthilfe ganz einfach Gdste- oder
MitarbeiterschlUssel erstellen. Die integrierte PMS
Schnittstellenunterstitzung ermdoglicht die Anbindung an
verschiedene Hotelmanagementsysteme, wie in diesem Fall
Casablanca.

Auch die Fruhsticks-Zubuchung und die damit verbundene
automatische Freigabe der Turen zum Frihstucksbereich und
Stiegenhaus konnte mithilfe Ambiance dem Kundenwunsch
entsprechend realisiert werden.

Als Komplettanbieter fUr den sicheren und smarten Zugang zu
Raumen und Gebduden kann dormakaba mehr als die Zutritts-
kontrolle anbieten. So konnte dormakaba auch die Fluchttire zum
Stiegenhaus mit einem funkfdhigen Panikschloss normkonform
realisieren und damit dem Kundenwunsch nach einer buchungs-
abhdngigen Zugangsmoglichkeit vom Stiegenhaus zum
FrihstUcksbereich gerecht werden.

Verwendete Produkte Produktgruppen/Produkte/Mengen

Hotelzutrittsysteme Confidant BLE Beschldge 94 Stk.

Hotelzutrittsysteme Remoteleser 17 Stk.

Technologien und Funktionsprinzipien BlueSky Access fir Mobile Access
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Dank BLE-fahiger Turbeschlage kon-
nen Gaste ihre Smartphones nicht
nur zur Buchung, sondern auch als

ZimmerschlUssel nutzen.
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